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1. UVOD

Na temelju odredbe &lanka 22. stavka 4. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (Narodne novine, br. 45/09), a po pozitivnoj akreditacijskoj preporuci Agencije za znanost
i visoko obrazovanje od 1. oZzujka 2013. godine (KLASA: 602-04/12-04/0019; URBROJ: 355-02-04-
13-9), donesenoj u postupku reakreditacije Veleucilista u Sibeniku uz prethodno misljenje
Akreditacijskog savjeta Agencije, ministar znanosti obrazovanja i sporta 14. oZujka 2013. izdao je
Potvrdu (KLASA: UP/I- 602-04/13-13/00017, URBROJ: 533-20-13-0002) kojom se potvrdilo da
Veleutiliste u Sibeniku ispunjava uvjete za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja utvrdene
odredbama Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Narodne novine, br.
45/09), Pravilnika o sadrZaju dopusnice i uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti
visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih u¢ilista (Narodne novine,
br. 24/10) te Kriterija za ocjenu kvalitete veleucilista i visokih $kola Agencije za znanost i visoko
obrazovanje od 29. lipnja 2011. godine (KLASA: 003-08/11-02/0005; URBROJ: 355-02-04-11-6).

Obveza Veleudilista u Sibeniku je bila: donijeti i dostaviti Agenciji za znanost i visoko obrazovanje
akcijski plan u roku od Sest mjeseci od dostave Potvrde kako bi se utvrdilo unaprjedenje kvalitete u
obavljanju djelatnosti visokog uéilista; izvjestavati Agenciju jedanput godisnje o realizaciji Akcijskog

plana ukljucujuéi azuriranje uvjeta izvodenja u informacijskom sustavu (MOZVAGQG) Agencije.

Ravnateljica Agencije 10. sijeénja 2014. obavijestila je VUS o prihvaéanju Akcijskog plana za
unaprjedenje kvalitete VUS-a (KLASA: 602-04/12-04/0021; URBROJ: 355-02-04-14-13) sukladno
Potvrdi koju je izdalo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta. Akreditacijski savjet, u okviru faze
naknadnog pracenja visokih udilista u postupku reakreditacije, na svojoj 45. sjednici odrzanoj 17.

prosinca 2013. godine razmotrilo je i prihvatilo navedeni Akcijski plan.

Postupak reakreditacije VUS-a proveden je u razdoblju od 20. — 24. svibnja 2019. Veleu¢iliste je
06.09.2019. primilo Zavr$no izvje$ée struénog povjerenstva u postupku reakreditacije VUS-a.
Ocitovanje VUS-a na isto poslano je 20.09.2019. Veleudiliste je 19.11.2019. primilo Misljenje
Akreditacijskog savjeta u postupku reakreditacije VUS-a u kojem se AZVO-u preporuéa donosenje
akreditacijske preporuke kojom ministru nadleZnom za znanost i visoko obrazovanje preporuca
izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka od 3 godine za obavljanje djelatnosti
visokog obrazovanja VUS-a. Veleudiliste je primilo Akreditacijsku preporuku Agencije za znanost i
visoko obrazovanje u postupku reakreditacije (KLASA: 602-04/18-01/01, URBROJ: 2182/1-12/3-1-20-
25)14. sije¢nja 2020., Veleudiliste je 18. oZujka 2020. primilo Pismo oCekivanja Ministarstva znanosti i
obrazovanja (KLASA: 602-04/18-01/01, URBROJ: 2182/1-12/3-1-20-26) te 29. listopada 2020.
Misljenje Akreditacijskog savjeta na Akcijski plan Veleugilista u Sibeniku (KLASA: 602-04/18-01/27,
URBROJ: 2182/1-12/3-1-20-27). Veleugilidte u Sibeniku u roku je dostavilo Izvjesée o realizaciji
Akcijskog plana i Izvjesée o otklanjanju nedostatak zajedno s dokazima. VeleuciliSte je primilo

Akreditacijsku preporuku Agencije za znanost i visoko obrazovanje u postupku reakreditacije 14.



listopada 2022. (KLASA: 602-04/18-04/0056, URBROJ: 355-02-04-22-0024) te 25. listopada 2022.
Potvrdu Ministarstva znanosti i obrazovanja (KLASA: 602-04/20-13/00010, URBROJ: 533-04-22-
0004), kojom se potvrduje da Veleugiliste u Sibeniku ispunjava uvjete za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja. Veleudiliste je duzno u roku od Sest mjeseci od dana dostavljanja potvrde donijeti
petogodisnji akcijski plan u cilju unaprjedenja kvalitete, te dvije godine nakon donesenog akcijskog
plana izvijestiti Agenciju za znanost i visoko obrazovanje o provedbi te u skladu s provedbom aZurirati

uvjete izvodenja u informacijskom sustavu Agencije za znanost i visoko obrazovanje.

Osiguravanje kvalitete na Veleucilistu u Sibeniku predstavlja skup sustavnih aktivnosti koje za cilj ima
utvrdivanje dostignute razine kvalitete aktivnosti na Veleucilistu te kvalitete postignutih rezultata rada
Veleudilidta. Veleudilidte ima formalno ustrojen sustav za osiguravanje kvalitete uskladen s vaZzecom
regulativom, a temelji se na izradenoj osnovnoj dokumentaciji sustava. Ustroj sustava za osiguravanje
kvalitete ukljucuje:
- Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Veleugilista u Sibeniku,
- Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Veleugilista u Sibeniku,
- Odbor za provodenje i obradu studentske ankete.
Navedena tijela djeluju integrirano i dijele odgovornost za osiguravanje i unapredivanje kvalitete u svim
podruéjima djelovanja Veleucilista. Kljuénu ulogu pri uspostavljanju sustava za kvalitetu imaju
rukovoditelji, bez Cije Evrste opredijeljenosti sustav ne moze u€inkovito djelovati.
Upravljanje kvalitetom na Veleucilistu temelji se na kontinuiranom pracenju i analiziranju promjena u
okruZenju u cilju prilagodavanja strateskih ciljeva i postupaka pri ostvarivanju misije i vizije Veleu¢ilista
sljede¢i shemu Demingova kruga. U skladu s tim Uprava skrbi o kvaliteti studijskih programa i
promjenama studijskih programa u skladu sa zahtjevima trziSta rada te pokazateljima dobivenim na
temelju ispitivanja zadovoljstva korisnika programa (studenti), osoba koje su zavrsile studij, trZi§ta rada,
poslodavaca i dr., a sve u skladu sa Zakonom. Nadalje, Uprava osigurava sve bitne resurse za neprekinuto
odrzavanje nastavnog procesa, osigurava djelotvornu organizaciju s unapredenjem ljudskih kapaciteta
koji jamde visoku kvalitetu izvedbe programa, skrbi o standardu studenata i osiguravanju podrske
studentima, sustavu za komuniciranje i informiranje javnosti. Vazan segment upravljanja VeleudiliStem
je osiguravanje podrske nastavnom osoblju u znanstveno- istraZivatkom radu, kao i sustavni razvoj
domace i medunarodne suradnje. Povjerenstvo je raspravljalo o Akcijskom planu za unaprjedenje
kvalitete kojeg je VUS izradio u 2013. u postupku naknadnog praéenja nakon provedene reakreditacije
studijskih programa te zakljuéilo da su gotovo sve planirane aktivnosti realizirane. Nadalje, Povjerenstvo
je prepoznalo potrebu ambicioznijeg pristupa u planiranju, provodenju i pradenju realizacije kratkoro¢nih
i srednjoroénih aktivnosti te je izradilo, a Stru€no vijece usvojilo slijedece dokumente:
—  Plan aktivnosti osiguravanja i promicanja kvalitete na Veleulilistu u Sibeniku za 2016.

godinu (KLASA: 602-12-01/16-04/02; URBROJ: 2182/1-12/3-1-16-01-04).

—  Plan aktivnosti osiguravanja i promicanja kvalitete na VeleuciliStu u Sibeniku za 2017,



godinu (KLASA: 003-08/17-11/01; URBROJ: 2182/1-12/3-1-17-06).

~  Plan aktivnosti osiguravanja i promicanja kvalitete na VeleudiliStu u Sibeniku za 2018,
godinu (KLASA: 003-08/17-03/18; URBROJ: 2182/1-12/3-1-17-11)

—  Plan aktivnosti osiguravanja i promicanja kvalitete na VeleuciliStu u Sibeniku za 2019.
godinu (KLASA: 003-08/19-03/01; URBROJ: 2182/1-12/3-1-19-07)

—  Plan aktivnosti osiguravanja i promicanja kvalitete na Veleudilistu u Sibeniku za 2020.
godinu (KLASA: 003-08/20-03/03; URBRQJ: 2182/1-12/3-1-20-11)

—  Plan aktivnosti osiguravanja i promicanja kvalitete na VeleuciliStu u Sibeniku za 2021.
godinu (KLASA: 003-08/21-03/02; URBROJ: 2182/1-12/3-1-21-07)

—  Plan aktivnosti osiguravanja i promicanja kvalitete na Veleudilistu u Sibeniku za 2022.
godinu (KLASA: 007-02/22-05/02; URBROJ: 103-05-22-09)

UvazZavajuéi gore navedene dokumente te vlastite aktivnosti na razvoju sustava kvalitete Povjerenstvo
za osiguravanje kvalitete na Veleudilistu izraduje ovo IzvjeS¢ée o realizaciji plana aktivnosti za

unaprjedivanje kvalitete na Veleudili$tu u Sibeniku za 2022.



2. REALIZACIJA PLANA AKTIVNOSTI OSIGURAVANJA | PROMICANJA KVALITETE

Sustav osiguranja kvalitete Veleutilista u Sibeniku predstavlja uspostavu kulture kvalitete na
Veleucilitu implementacijom Standarda i smjernica za osiguranje kvalitete u Europskom istrazivackom
prostoru visokog obrazovanja (ESG) sa svrhom integracije Veleudilista u nacionalni i Europski

istraziva¢ki prostor visokog obrazovanja s razvijenom kulturom kvalitete.

Ciljevi sustava osiguranja kvalitete VeleuciliSta su:

— izgradnja sustava osiguranja kvalitete na Veleu¢ilistu, pokretanje i koordiniranje inicijativa vezanih
uz sustav osiguranja kvalitete, utvrdivanja pokazatelja, standarda i kriterija za unaprjedivanje
kvalitete, osiguranja unutarnje prosudbe kao pretpostavke unaprjedenja kvalitete, poticanja i
organiziranja struénog usavrSavanja unutarnjih korisnika sustava te osiguravanja povratne

informacije od dionika i usmjeravanje njihovih sugestija prijedloga ikritika;

— razvoj mehanizama i izgradnja kulture kvalitete kroz normativne akte te druge vidove djelovanja

Veleudilista koji sadrze primjenu postupaka za:

analizu uspjes$nosti studiranja,

- analizu upisa i motivacije studenata,
- anketiranje studenata,

- anketiranje nastavnika i suradnika,

- institucijsku provjeru kvalitete,

- usavr$avanje nastavnika i suradnika,
- analizu uspje$nosti znanstvenog rada,
- analizu uspjes$nosti struénog rada,

- diseminaciju rezultata,

- analizu uspje$nosti u upravljanju;

— poticanje redovitih rasprava o kvaliteti i Sirenje kulture kvalitete unutar akademske i Sire zajednice,

— razvoj, organizacija i provodenje vrjednovanja i samo vrjednovanja potrebnih za utvrdivanje razine

kvalitete razli¢itih djelatnosti Veleucilista,

— poticanje stalnog prikupljanja informacija od studenata, nastavnika i suradnika i primjena djelovanja

na temelju tih informacija,
— razmjena primjera dobre prakse,

— ukljuivanje Veleudilista u nacionalni i europski sustav osiguranja kvalitete visokih uciliSta.



Planom aktivnosti osiguravanja i promicanja kvalitete na Veleu&ilidtu u Sibeniku za 2021. godinu te u
iduéem kratkoro¢nom razdoblju bilo je planirano provesti ukupno 80 aktivnosti iz 10 podrucja:

1. Politika osiguravanja kvalitete
Izrada i odobravanje programa
Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereno nastudenta
Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Nastavno osoblje

2
3
4
5
6. Resursi za ucenje i poucavanje i podrSka studentima
7. Upravijanje informacijama

8. Informiranje javnosti

9. Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa

10. Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete.

U sljedeé¢em tekstu prikazati ¢e se opseg realizacije planiranih aktivnosti te komentar o njihovoj realizaciji.
Prethodno je potrebno napomenuti da je plan realiziran u uvjetima pandemije §to je odgodilo odredene

aktivnosti.
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3. Zakljucak

Veleugiliste u Sibeniku javno je visoko ugiliste osnovano Odlukom Vlade 2006. godine te je najveca
ustanova iz podrudja visokog obrazovanja sa sjedistem u Sibensko-kninskoj Zupaniji. Veleugiliste
ustrojava i izvodi struéne studije iz podruéja drustvenih i tehniCkih znanosti na preddiplomskoj i

diplomskoj razini studija.

Na Veleudili§tu je ukupno zaposlen 51 djelatnik, od toga: 32 nastavnika, 19 djelatnika u
administrativnim sluzbama. Od ukupnog broja nastavnog osoblja na Veleudili§tu je zaposleno: 2
profesora visoke $kole u trajnom zvanju, 5 profesora stru¢nih studija, 16 viih predavaca, 8 predavaca i

1 asistenta te 2 zaposlenika (profesori stru¢nih studija) koji su drzavni duZnosnici.

Na Veleugili$tu trenutno studira 569 studenata, od &ega gotovo 60% &ine studenti izvan Sibensko-
kninske Zupanije. Od pocetka visokog obrazovanja do sada u Sibeniku je diplomiralo preko 3500
studenata (oko 300 godi¥nje). Struéne studije i znanstveno-struéni rad izvode se na najvioj razini
akademske i struéne kvalitete i izvrsnosti. Studenti se poti¢u kriti¢ki razmisljati, uspje$no komunicirati,
donositi odluke, uspjesno voditi tvrtke i upravljati razvojem lokalne i nacionalne zajednice. Prema
dostupnim izvje$¢ima HZZ-a, zaposljivost zavrienih studenata Veleugilista u Sibeniku visa je od 90%.
Uz klasiénu nastavu i sustav e-ucenja, studenti sudjeluju u terenskoj nastavi, znanstveno-struénim
konferencijama, studijskim putovanjima, izradi struénih i znanstvenih radova i raznim projektima.
Stru¢na praksa osigurana je na partnerskim institucijama lokalne samouprave i poslovnim subjektima u
Zupaniji. Medunarodna mobilnost omoguéena je kroz programe ERASMUS+ i CEEPUS. Na
Veleudilistu djeluju informati¢ka, novinarska i sportska sekcija, a Studentski zbor aktivno sudjeluje u
tijelima Veleudilista te u organizaciji drustvenog zivota i struénih dogadanja. Veleuciliste osigurava
visok standard studentskog Zivota ulaganjem u studentski dom, otvaranjem studentskog restorana,
nadogradnjom zgrade Veleucilista te izgradnjom novog studentskog doma ,,Palacin®. Dostupna je i

struéna pomo¢ u oblikovanju karijere te savjeti psihologa.

Veleudiliste primjenjuje medunarodno priznate norme i standarde te se kontinuirano usavrSava i
poboljsava s aspekta studijskih programa, kadrova i projekata. Svi studijski programi Veleucilista
akreditirani su od strane Agencije za znanost, i visoko obrazovanje 2013. U svibnju 2014. Veleu¢ilistu
je od strane AZVQ-a dostavljeno izvjes¢e o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete. Postupak reakreditacije Veleucilista proveden je u razdoblju od 20. — 24. svibnja
2019. Veleuwdiliste je 06.09.2019. primilo Zavr$no izvje$ée struénog povjerenstva u postupku
reakreditacije VUS-a. Otitovanje VUS-a na isto poslano je 20.09.2019. 19.11.2019. Veleu&iliste je
primilo Misljenje Akreditacijskog savjeta u postupku reakreditacije VUS-a u kojem se AZVO-u
preporuda donoSenje akreditacijske preporuke kojom ministru nadleznom za znanost i visoko
obrazovanje preporuca izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka od 3 godine za
obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja VUS-a. Veleudiliite je primilo Akreditacijsku preporuku
Agencije za znanost i visoko obrazovanje u postupku reakreditacije 14. sije¢nja 2020. te 18. oZujka
2020. Pismo o&ekivanja Ministarstva znanosti i obrazovanja. 08. prosinca 2020. godine Veleudiliste je
zaprimilo Misljenje Akreditacijskog savjeta o usvajanju akcijskog plana za uklanjanje nedostataka

Veleutilita. Veleutiliste u Sibeniku u roku je dostavilo Izvjesée o realizaciji Akcijskog plana i Izvjesée
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o otklanjanju nedostatak zajedno s dokazima. Veleuéiliste je primilo Akreditacijsku preporuku Agencije
za znanost i visoko obrazovanje u postupku reakreditacije 14. listopada 2022. te 25. listopada 2022.
Potvrdu Ministarstva znanosti i obrazovanja, kojom se potvrduje da Veleuiliste u Sibeniku ispunjava
uvjete za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja. Veleudiliste je duzno u roku od Sest mjeseci od
dana dostavljanja potvrde donijeti petogodisnji akcijski plan u cilju unaprjedenja kvalitete, te dvije
godine nakon donesenog akcijskog plana izvijestiti Agenciju za znanost i visoko obrazovanje o provedbi
te u skladu s provedbom aZurirati uvjete izvodenja u informacijskom sustavu Agencije za znanost i

visoko obrazovanje.

0d 2014. do danas Veleuciliste je planiralo i poduzelo niz aktivnosti za poboljanje sustava osiguravanja
kvalitete te analiziralo u€inkovitost provedenih mjera. Od 2011. Veleudiliste je nositelj certifikata ISO
9001:2008., a danas se primjenjuje tzv. kombinirani model razvoja sustava kvalitete uvazavajuci

zahtjeve ESG smjernica i medunarodne norme ISO 9001:2015.

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete na Veleu&ilidtu u Sibeniku i nadalje ¢e planirati i poduzimati
aktivnosti za dodatno poboljanje sustava osiguravanja kvalitete, analizirati u¢inkovitost poduzetih

mjera te utjecati na razvoj kulture kvalitete.

Predsjednica Povjerenstva za osiguravanje kvalitete
Prodekanica za nastavu

Ivana Beljo, unic.spec.oec, dipling.mat., v.pred.
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Izvjesce o provedenoj vanjskoj neovisnoj periodi¢noj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete
Veleudilita u Sibeniku, (KLASA: 602-04/12-09/0010; URBROIJ: 355-02-03-13-13)
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Plan aktivnosti osiguravanja i promicanja kvalitete na Veleuilistu u Sibeniku za 2016.
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Izvjesce o realizaciji Akcijskog plana za unaprjedenje kvalitete na Veleuéilistu u Sibeniku
u2019. (KLASA: 003-08/20-03/03 URBROJ: 2182/1-12/3-1-20-10)

Plan aktivnosti osiguravanja i promicanja kvalitete na Veleu&ilidtu u Sibeniku za 2020.
godinu (KLASA: 003-08/20-03/03; URBROJ: 2182/1-12/3-1-20-11)
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godinu (KLASA: 003-08/21-03/02; URBROJ: 2182/1-12/3-1-21-07)
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